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北
海
道

札
幌
市

１
、
日
常
業
務
に
お
け
る

民
活
導
入
状
況

営
業
関
係
業
務

▽
全
面
的
に
委
託
＝
北
ガ

ス
サ
ー
ビ
ス
㈱
、
ヴ
ェ
オ
リ

ア
・
ジ
ェ
ネ
ッ
ツ
㈱
、
㈱
日

本
ウ
ォ
ー
タ
ー
テ
ッ
ク
ス
、

㈱
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ネ
ク
シ
ア
▽
一

部
を
委
託
＝
ヴ
ェ
オ
リ
ア
・

ジ
ェ
ネ
ッ
ツ
㈱
▽
委
託
内
容

＝
検
針
・
開
閉
栓
業
務
、
窓

口
・
受
付
業
務
、
収
納
関
係

業
務
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
運

営
業
務
▽
委
託
期
間
＝
４
～

５
年

浄
水
場
等
の
管
理
関
係
業
務

▽
一
部
を
委
託
＝
（
一

財
）
さ
っ
ぽ
ろ
水
道
サ
ー
ビ

ス
協
会
▽
委
託
内
容
＝
浄
水

場
の
運
転
管
理
・
監
視
業

務
、
浄
水
場
内
の
維
持
管
理

（
点
検
・
軽
微
な
補
修
・
清

掃
な
ど
）、
配
水
池
・
ポ
ン

プ
所
な
ど
の
設
備
の
維
持
管

理
（
点
検
・
軽
微
な
補
修
・

清
掃
な
ど
）
▽
委
託
期
間
＝

単
年
度

管
路
関
係
施
設
の
維
持
管
理

関
係
業
務

▽
一
部
を
委
託
＝
（
一

財
）
さ
っ
ぽ
ろ
水
道
サ
ー
ビ

ス
協
会
、
札
幌
市
管
工
事
業

協
同
組
合
▽
委
託
内
容
＝
点

検
・
軽
微
な
補
修
・
清
掃
な

ど
（
水
管
橋
や
バ
ル
ブ
等
の

付
属
施
設
な
ど
も
含
む
）、

漏
水
調
査
業
務
、
漏
水
事
故

対
応
・
応
急
修
繕
な
ど
緊
急

対
応
▽
委
託
期
間
＝
単
年
度

２
、
施
設
の
整
備
関
係
業

務
に
お
け
る
民
活
導
入

▽
過
去
の
実
績
＝
（
検
討

も
含
め
て
）
実
績
は
な
い

３
、
管
路
整
備
の
関
係
業

務
▽
管
路
Ｄ
Ｂ
な
ど
新
た
な

民
活
導
入
手
法
に
興
味
・
関

老
朽
化
施
設
の
増
大
や
頻
発
す
る
自
然
災
害
、
職
員
数
の
減
少
な
ど
水
道
事
業
を
取

り
巻
く
環
境
は
厳
し
く
、
水
道
事
業
の
基
盤
強
化
に
は
官
民
連
携
の
推
進
が
必
要
不
可

欠
と
な
っ
て
い
る
。
本
紙
で
は
、
こ
の
認
識
を
踏
ま
え
、
年
に
一
度
、
全
国
の
水
道
事

業
体
を
対
象
に
そ
の
取
り
組
み
動
向
の
調
査
を
実
施
し
て
い
る
。
今
年
も
こ
の
ア
ン
ケ

ー
ト
調
査
結
果
を
全
国
の
水
道
関
係
者
と
情
報
共
有
す
る
た
め
、
そ
の
内
容
を
紙
面
に

反
映
さ
せ
た
特
集
号
を
発
行
し
た
。

全
国
水
道
事
業
体
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
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大阪本社 電 話（06）6373ー3603
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水道事業の官民連携の最新動向
アンケートから読み解く官民連携の現状

心
が
あ
る

４
、
官
民
連
携
全
般

▽
近
く
導
入
を
検
討
し
て

い
る
手
法
＝
包
括
的
民
間
委

託
は
検
討
し
て
い
な
い
▽
今

後
に
向
け
て
興
味
の
あ
る
手

法
、
導
入
を
検
討
し
た
い
手

法
＝
そ
の
他
事
業
手
法
（
今

後
も
Ｐ
Ｆ
Ｉ
を
含
め
た
官
民

連
携
手
法
に
つ
い
て
、
導
入

の
可
能
性
を
検
討
し
て
い
き

た
い
）
▽
今
後
、
新
た
に
民

間
等
に
委
託
し
た
い
業
務
＝

浄
水
場
等
の
施
設
管
理
業
務

函
館
市

１
、
日
常
業
務
に
お
け
る

民
活
導
入
状
況

営
業
関
係
業
務

▽
一
部
を
委
託
＝
第
一
環

境
㈱
▽
委
託
内
容
＝
検
針
・

開
閉
栓
業
務
、
窓
口
・
受
付

業
務
、
収
納
関
係
業
務
▽
委

託
期
間
＝
４
～
５
年

浄
水
場
等
の
管
理
関
係
業
務

▽
一
部
を
委
託
＝
企
業
＝

赤
川
高
区
浄
水
場
：
㈱
箱
館

ア
ク
ア
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
旭

岡
浄
水
場
：
㈱
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
▽
委
託
内
容
＝
浄
水
場
の

運
転
管
理
・
監
視
業
務
、
浄

水
場
内
の
維
持
管
理（
点
検
・

軽
微
な
補
修
・
清
掃
な
ど
）、

配
水
池
・
ポ
ン
プ
所
な
ど
の

設
備
の
維
持
管
理
（
点
検
・

軽
微
な
補
修
・
清
掃
な
ど
）

▽
委
託
期
間
＝
４
～
５
年
▽

㈱
箱
館
ア
ク
ア
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
20
年

管
路
関
係
施
設
の
維
持
管
理

関
係
業
務

▽
一
部
を
委
託
＝
函
館
管

工
事
業
協
同
組
合
・
㈱
箱
館

ア
ク
ア
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
・

㈱
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
▽
委
託
内

容
＝
点
検
・
軽
微
な
補
修
・

清
掃
な
ど
（
水
管
橋
や
バ
ル

ブ
等
の
付
属
施
設
な
ど
も
含

む
）、
漏
水
調
査
業
務
、
漏

水
事
故
対
応
・
応
急
修
繕
な

ど
緊
急
対
応
▽
委
託
期
間
＝

単
年
度
、
４
～
５
年
、
▽
㈱

箱
館
ア
ク
ア
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
20
年

２
、
施
設
の
整
備
関
係
業

務
に
お
け
る
民
活
導
入

▽
過
去
の
実
績
＝
民
活

導
入
の
実
績
が
あ
る
▽
導

入
・
検
討
実
績
の
あ
る
事
業

手
法
＝
Ｄ
Ｂ
Ｏ
（
施
設
名
＝

赤
川
高
区
浄
水
場
ろ
過
設
備

ほ
か
、
受
注
企
業
・
グ
ル
ー

プ
＝
受
注
企
業
＝
㈱
日
立
製

作
所
・
㈱
日
立
ハ
イ
テ
ク

フ
ィ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
・
㈱
富

岡
電
気
工
事
）

３
、
管
路
整
備
の
関
係
業

務
▽
管
路
Ｄ
Ｂ
な
ど
新
た
な

民
活
導
入
手
法
に
興
味
・
関

心
が
あ
る

４
、
官
民
連
携
全
般

▽
近
く
導
入
を
検
討
し
て

い
る
手
法
＝
包
括
的
民
間
委

託
は
検
討
し
て
い
な
い
▽
今

後
、
新
た
に
民
間
等
に
委
託

し
た
い
業
務
＝
基
幹
施
設
の

整
備
・
更
新

小
樽
市

１
、
日
常
業
務
に
お
け
る

民
活
導
入
状
況

営
業
関
係
業
務

▽
全
面
的
に
委
託
＝
小
樽

水
道
サ
ー
ビ
ス
共
同
企
業
体

▽
委
託
内
容
＝
検
針
・
開
閉

栓
業
務
、窓
口
・
受
付
業
務
、

収
納
関
係
業
務
、そ
の
他（
異

常
水
量
調
査
業
務
（
令
和
５

年
か
ら
））
▽
委
託
期
間
＝

４
～
５
年

浄
水
場
等
の
管
理
関
係
業
務

▽
一
部
を
委
託
▽
委
託
内

容
＝
浄
水
場
の
運
転
管
理
・

監
視
業
務
、
浄
水
場
内
の
維

持
管
理
（
点
検
・
軽
微
な
補

修
・
清
掃
な
ど
）、
配
水
池
・

ポ
ン
プ
所
な
ど
の
設
備
の
維

持
管
理
（
点
検
・
軽
微
な
補

修
・
清
掃
な
ど
）
▽
委
託
期

間
＝
単
年
度

管
路
関
係
施
設
の
維
持
管
理

関
係
業
務

▽
一
部
を
委
託
▽
委
託
内

容
＝
点
検
・
軽
微
な
補
修
・

清
掃
な
ど
（
水
管
橋
や
バ
ル

ブ
等
の
付
属
施
設
な
ど
も
含

む
）
▽
委
託
期
間
＝
単
年
度

２
、
施
設
の
整
備
関
係
業

務
に
お
け
る
民
活
導
入

▽
過
去
の
実
績
＝
（
検
討

も
含
め
て
）
実
績
は
な
い

３
、
管
路
整
備
の
関
係
業

務
▽
管
路
Ｄ
Ｂ
な
ど
新
た
な

民
活
導
入
手
法
に
あ
ま
り
関

心
は
な
い

４
、
官
民
連
携
全
般

▽
近
く
導
入
を
検
討
し
て

い
る
手
法
＝
包
括
的
民
間
委

託
は
検
討
し
て
い
な
い

旭
川
市

１
、
日
常
業
務
に
お
け
る

民
活
導
入
状
況

営
業
関
係
業
務

▽
一
部
を
委
託
＝
旭
川
市

水
道
協
会
▽
委
託
内
容
＝
検

針
・
開
閉
栓
業
務
、
窓
口
・

受
付
業
務
、
収
納
関
係
業

務
、
そ
の
他
▽
委
託
期
間
＝

４
～
５
年

浄
水
場
等
の
管
理
関
係
業
務

▽
一
部
を
委
託
＝
東
芝
・

テ
ク
ノ
ス
・
旭
川
市
水
道
協

会
共
同
企
業
体
▽
委
託
内
容

＝
浄
水
場
の
運
転
管
理
・
監

視
業
務
、
浄
水
場
内
の
維
持

管
理
（
点
検
・
軽
微
な
補
修
・

清
掃
な
ど
）、
配
水
池
・
ポ

ン
プ
所
な
ど
の
設
備
の
維
持

管
理
（
点
検
・
軽
微
な
補
修
・

清
掃
な
ど
）
▽
委
託
期
間
＝

４
～
５
年

管
路
関
係
施
設
の
維
持
管
理

関
係
業
務

▽
一
部
を
委
託
＝
旭
川
市

水
道
協
会
・
旭
川
市
管
工
事

業
協
同
組
合
▽
委
託
内
容
＝

点
検
・
軽
微
な
補
修
・
清
掃

な
ど
（
水
管
橋
や
バ
ル
ブ

等
の
付
属
施
設
な
ど
も
含

む
）、
漏
水
調
査
業
務
、
漏

水
事
故
対
応
・
応
急
修
繕
な

ど
緊
急
対
応
▽
委
託
期
間
＝

４
～
５
年

２
、
施
設
の
整
備
関
係
業

務
に
お
け
る
民
活
導
入

▽
過
去
の
実
績
＝
（
検
討

も
含
め
て
）
実
績
は
な
い

３
、
管
路
整
備
の
関
係
業

務
▽
管
路
Ｄ
Ｂ
な
ど
新
た
な

民
活
導
入
手
法
に
興
味
・
関

心
が
あ
る

４
、
官
民
連
携
全
般

▽
近
く
導
入
を
検
討
し
て

い
る
手
法
＝
Ｐ
Ｆ
Ｉ
▽
今
後

に
向
け
て
興
味
の
あ
る
手

法
、
導
入
を
検
討
し
た
い
手

法
＝
Ｄ
Ｂ
、Ｄ
Ｂ
Ｏ
、Ｐ
Ｆ
Ｉ

釧
路
市

１
、
日
常
業
務
に
お
け
る

民
活
導
入
状
況

営
業
関
係
業
務

▽
全
面
的
に
委
託
＝
第
一

環
境
㈱
▽
委
託
内
容
＝
検

針
・
開
閉
栓
業
務
、
窓
口
・

受
付
業
務
、
収
納
関
係
業

務
、
そ
の
他
（
給
排
水
工
事

審
査
業
務
）
▽
委
託
期
間
＝

４
～
５
年

浄
水
場
等
の
管
理
関
係
業
務

▽
一
部
を
委
託
＝
釧
路
カ

ル
ワ
ッ
カ
シ
ス
テ
ム
㈱
▽
委

託
内
容
＝
浄
水
場
の
運
転
管

理
・
監
視
業
務
▽
委
託
期
間

＝
４
～
５
年

管
路
関
係
施
設
の
維
持
管
理

関
係
業
務

▽
一
部
を
委
託
＝
フ
ジ
地

中
情
報
㈱
▽
委
託
内
容
＝
漏

水
調
査
業
務
▽
委
託
期
間
＝

単
年
度

２
、
施
設
の
整
備
関
係
業

務
に
お
け
る
民
活
導
入

▽
過
去
の
実
績
＝
民
活

導
入
の
実
績
が
あ
る
▽
導

入
・
検
討
実
績
の
あ
る
事
業

手
法
＝
そ
の
他
民
活
導
入
手

法
（
施
設
名
＝
愛
国
浄
水
場

（
Ｄ
Ｂ
Ｍ
）、
受
注
企
業
・
グ

ル
ー
プ
＝
メ
タ
ウ
ォ
ー
タ
ー

グ
ル
ー
プ
）

３
、
管
路
整
備
の
関
係
業

特
別
版

【官民連携に関するアンケート質問項目】

１、日常業務における民活導入状況について

営業関係業務

▽全面的に委託→［委託先（企業・団体名など） ］

▽一部を委託→［企業・団体名（企業・団体名など） ］

▽直営体制を維持

▽その他＝具体的にご記入ください→［ ］

委託の内容（上記設問で全面的に委託、一部を委託を回答された方のみ。複数

回答可）

▽検針・開閉栓業務

▽窓口・受付業務

▽収納関係業務

▽コールセンター運営業務

▽その他＝具体的にご記入ください→［ ］

委託の期間（営業関係業務の設問で全面的に委託、一部を委託を回答された方

のみ）

▽単年度

▽２〜３年

▽４〜５年

▽６年以上=具体的な年数をご記入ください［ ］

浄水場等の管理関係業務

▽全面的に委託→［委託先（企業・団体名など）＝ ］

▽一部を委託→［企業・団体名（企業・団体名など）＝ ］

▽直営体制を維持

▽その他＝具体的にご記入ください→［ ］

委託の内容（上記設問で全面的に委託、一部を委託を回答された方のみ。複数

回答可）

▽浄水場の運転管理・監視業務

▽浄水場内の維持管理（点検・軽微な補修・清掃など）

▽配水池・ポンプ所などの設備の維持管理（点検・軽微な補修・清掃など）

▽その他＝具体的にご記入ください→［ ］

委託の期間（浄水場等の管理関係業務の設問で全面的に委託、一部を委託を回答

された方のみ）

▽単年度

▽２〜３年

▽４〜５年

▽６年以上=具体的な年数をご記入ください［ 　］

管路関係施設の維持管理関係業務

▽全面的に委託→［委託先（企業・団体名など）＝ ］

▽一部を委託→［企業・団体名（企業・団体名など）＝ ］

▽直営体制を維持

▽その他＝具体的にご記入ください→［ ］

委託の内容（上記設問で全面的に委託、一部を委託を回答された方のみ。複数回

答可）

▽点検・軽微な補修・清掃など（水管橋やバルブ等の付属施設なども含む）

▽漏水調査業務

▽漏水事故対応・応急修繕など緊急対応

▽その他＝具体的にご記入ください→［ ］

委託の期間（管路関係施設の維持管理関係業務で全面的に委託、一部を委託を回

答された方のみ）

▽単年度

▽２〜３年

▽４〜５年

▽６年以上=具体的な年数をご記入ください［ ］

２、施設（浄水場、配水池など）の整備関係業務における民活導入について

過去の実績

▽民活導入の実績がある

▽検討したものの実績はない

▽検討も含めて実績はない

導入・検討実績のある事業手法（上記設問で民活導入の実績がある、検討したも

のの実績はないを回答された方のみ。複数回答可）

　▽ＤＢ［施設名＝            受注企業・グループ＝ ］

　▽ＤＢＯ［施設名＝          受注企業・グループ＝ ］

　▽ＰＦＩ［施設名＝          受注企業・グループ＝ ］

　▽その他民活導入手法［施設名＝        受注企業・グループ＝ ］

３、管路整備の関係業務について

管路整備の関係業務について

▽管路ＤＢなど新たな民活導入手法の採用実績がある［整備内容・事業手法に

ついて具体的にご記入下さい］

▽管路ＤＢなど新たな民活導入手法の採用・導入を検討している［整備内容・

事業手法について可能な範囲で具体的にご記入下さい］

▽管路ＤＢなど新たな民活導入手法に興味・関心がある

▽管路ＤＢなど新たな民活導入手法にあまり関心はない

４、ＰＰＰ（官民連携）全般について

近く導入を検討している手法（複数回答可）

▽第三者委託

▽ＤＢ

▽ＤＢＯ

▽ＰＦＩ

▽コンセッション

▽その他事業手法＝具体的にご記入ください

▽包括的民間委託は検討していない

今後に向けて興味のある手法、導入を検討したい手法（複数回答可）

▽第三者委託

▽ＤＢ

▽ＤＢＯ

▽ＰＦＩ

▽コンセッション

▽その他事業手法＝具体的にご記入ください

今後、新たに民間等に委託したい業務（既に委託化した業務は含みません）（複

数回答可）

▽営業業務

▽浄水場等の施設管理業務

▽基幹施設の整備・更新

▽管路整備・管理

▽広報業務

▽計画・ビジョン等策定業務

▽研修業務

▽その他＝具体的にご記入ください

５、官民連携に対するご意見、ご提案などがありましたらお願いします




